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Intervju: Branko Krstonosié, predsednik UO Wiener Stadtische osiguranja

Olaksicama
podstaci razvoj

“Da bi se razvilo trziSte Zivotnog osiguranja, nije dovoljna samo aktivnost osiguravajucih
kuca koje posluju na ovom trZiStu, ve¢ na tome mora da radi i drzava”

Uprkos globalnoj ekonomskoj krizi, Wiener
Stadtische osiguranje je u 2010. godini ostvari-
lo rast od 8,9 odsto u odnosu na 20089, tridno
ucesdée od preko osam odsto i bruto fakturisa-
nu premiju u iznosu od 4,89 milijardi dinara.
Zahvaljujuéi ovim rezultatima kompanija za-
uzima &etvrto mesto na srpskom trZistu osi-
guranja. Struktura premije Wiener Stadtische
osiguranja je takva da sa 51,89 odsto ucestvu-
ju neZivotna osiguranja, odnosno sa 48,11 od-
sto osiguranja Zivota. Ukupna bruto fakturisana
premija Zivotnih osiguranja iznosi 2,35 milijar-
di dinara, a rast premije 18,6 odsto. Sa preko
47.000 polisa Zivotnog osiguranja kompanija
zauzima 22,8 odsto tog trZiSta. Prosecna pre-
mija prosle godine iznosila je oko 500 evra, a
prosecno trajanje osiguranja 19 godina. Ako se
uzme u obzir da je srpsko trZiste osiguranja, po-
gotovo Zivotnog, slabo razvijeno, jasno je da je
ostvaren odlican poslovni rezuitat. Poznato je
da je broj polisa Zivotnog osiguranja ujedno i
pokazatel] ekonomske stabilnosti drzave i Zivot-
nog standarda gradana. Zato loSu sliku pokazu-
ju poredenja Srbije sa zemljama iz okruZenja.
Podaci govore da se godisnje po glavi stanovni-
ka za Zivotno osiguranje kod nas izdvaja oko 11
evra, dok je u BiH i Crnoj Gori taj iznos 13 evra,
u Makedoniji 14 evra, u Hrvatskoj blizu 90, a u
Sloveniji oko 340 evra. U Austriji, gde ima du-
plo viSe polisa nego stanovnika, prosek je oko
1000 evra. O potencijalu razvoja trZista u Srbi-
ji i znaGaju zivotnog osiguranja, razgovarali smo
sa Brankom Krstono$i¢em, predsednikom UO
Wiener Stadtische osiguranja.

“VREME": Nase trziite osiguranja je nedovolj-
no razvijeno, a pogotovo segmenti dobrovolj-
nog osiguranja. Kako vl ocenjujete situaciju
na trzistu?

BRANKO KRSTONOSIC: Cinjenica je da je tr-
Ziste osiguranja nerazvijeno i to nije tesko do-
kazati, a jedan od nacina je i komparacija sa

drugim zemljama. Zato je kljuCno pitanje ne
samo kako prevaziéi nerazvijenost, nego i ko-
liko brzo. TrziSte osiguranja je nerazvijeno po
svim segmentima, pa nemamo nijedan deo za
koji se moZe reci da je dovoljno razvijen. Treba
imati u vidu da se u ocenu razvijenosti ne mogu
uzimati u obzir one vrste osiguranja koje su
obavezne. Kada je neSto obavezno, onda imate
onoliko ugovora koliko i predmeta osiguranja.
Ne mozZete da kazZete da je trziSte auto-odgovor-
nosti nerazvijeno, zato §to ima samo dva mili-
ona osiguranih automobila. U tom slucaju se
ocenjuje na kakav nacin reaguje struktura trzi-
Sta po osnovu takvog portfelja, pa se onda ne-
razvijenost moZe ocitati u primeni prakse kod
likvidacije Stete ili tome sli¢no.

Iz toga sledi da razvijenost trZista treba meriti

u sferi dobrovoljnog osiguranja, a kada se ono
podeli na neZivotno i Zivotno, posebno se zapa-
Za nerazvijenost trZista Zivotnog osiguranja.

Koje su glavne koénlce za brzl razvoj Zivotnog
osiguranja?

Pametna zgrada

Viehna Insurance Groupa (éiji}e Wiener
Stadtische osiguranje deo), u 2010. godi-
ni zavrsila je i aktivirala investiciju vrednu
oko 43 miliona evra. To je posiovna zgra-
da “VIG Plaza” na Novom Beogradu, jedin-
stvena zbog svoje energetske efikasnosti i
velikog broja senzora i visoke automatike
za upravljanje, klimatizaciju i bezbedndsni
nadzor, zbog Cega se svrstava u najsavre-
menije “pametne zgrade”. Osim centra-

. le Wiener Stadtische osiguranja, prostor u -

“VIG Plazi” koriste i “Wiener RE” kompanija
za reosiguranje, “Erste banka”, “Unicredit
lizing”, marketinka agencija NOA i druge
firme koje su iznajmile poslovni prostor za
- svoje potrebe.

Nerazvijenost trZiSta potiCe iz dva osnovna ra-
zloga. Prvi lezi u €injenici da ne postoji dovoijno
razvijena svest kod stanovnistva a ni saznanja
o potrebi i znaéaju Zivotnog osiguranja za sigur-
nost u buducnosti. Gradani jo$ nisu shvatili da
samo obavezne drZzavne penzije vide nisu, kao
nekada, dovoljne za kvalitetan Zivot po zavrset-
ku radnog veka. Ako se na vreme to ne shvati i
ne opredeli za neki dodatan vid osiguranja, gde
je nesumnjivo Zivotno osiguranje jako dobra i
sigurna opcija, onda se moze doéi u situaciju
da se normalan Zivot pretvori u traumu. Ta &i-
njenica polako pocinje da se prepoznaje.

Drugi uzrok nerazvijenosti leZi u Cinjenici niskog
standarda gradana. Ipak, smatram da je veci
uzrok nedovoljna edukovanost stanovnistva o
znacaju osiguranja. Takode, da bi se razvilo tr-
Ziste zivotnog osiguranja, nije dovoljna samo
aktivnost osiguravajucih kuca koje posluju na
ovom trZitu, veé na tome mora da radii drzava.

Oslguravajuée kuée su zajedno istupile pre-
ma drzavi sa predlogom modela za brl razvoj
Zivotnog oslguranja. Dokle se stiglo sa timu

pregovorima sa drzavom?

Nerazvijenost trzista nije moguce ubrzano pre-
vazi€i, ako se istovremeno ne ukljuci i drzava.
Grupa osiguravada koja dosta polaZe na ra-
zvoj Zivotnog osiguranja izasla je sa konkret-
nim predlogom. Koncept je vrio jednostavan i
podrazumeva da se pored standardnih aktiv-
nosti koje preduzimaju osigurévaéi ukljuci i dr-
Zava tako $to bi potpomog|a razvoj zivotnog
osiguranja. Koncept je takav da od njega svi
udesnici imaju benefite. Osiguravadi izlaze na
trZiSte sa svojim produktom, a drzava bi treba-
lo da omogudéi svakom gradaninu koji krene u
program Zivotnog osiguranja poresku olaksicu
od 25 odsto od premije (re¢ je o dugoroénom
aranzmanu sa elementom Stednje). Istovre-
meno, osiguravaci se obavezuju da tako priku-
plienu premiju investiraju u dugorocne drZavne
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Branko Krstonosié, predsednik UO Wiener Stadtische osiguranja

obveznice (sa sinhronizovanim rokom dospeca
obveznica i ugovora osiguranja). Na taj na€in bi
se povezali interesi osiguranika, osiguravaca i
drzave. Do danas, model je delimi¢no sprove-
den jer je drzava u februaru emitovala dugoro¢-
ne hartije od vrednosti, ali podsticajni segment
iz domena poreskih olaksica jos$ nije realizovan.
Verovatno je uzrok deficit budzeta, a u takvim
uslovima se teSko odiucuje za poteze koji krat-
koro&no smanjuju budZetske prihode. Zato jos
nema elemenata koji bi dodatno pospesili ubr-
zanje razvoja Zivotnog osiguranja.

Na taj naéin bl drzava do$la do jeftinijih kred!-
ta nego da se zaduZuje u inostranstvu ili kod
banaka. Zar to nije dovoljan motlv za uvode-
nje poreskih olaksica?

Kada se Citava stvar posmatra dugorocnije,
postaje jasnija. DrZzava je emitovala obvezni-

ce i osiguravadi su ih kupili iz sredstava koja su
prethodno prikupljena. Ideja sa poreskim olak-
Sicama je da prihod po osnovu novozakljuéenih
osiguranja i uvecanja portfelja bude glavni izvor
za kupovinu obveznica. Mi smo nedavno kupi-
li obveznice za novac koji smo realizovali pro-
dajom osiguranja u prethodnom periodu. Zato
stalno skre€emo paZnju na procenu da se za
pet godina, ako se bude uvecavao portfelj Zivot-
nog osiguranja, moze obezbediti milijardu evra
za kupovinu drZavnih obveznica. Ovog trenut-
ka oko 250.000 ljudi ima Zivotno osiguranje, a
to znaci da je 80 miliona evra ukupna godisnja
premija, odnosno trenutna vrednost srpskog tr-
Zista Zivotnog osiguranja.

Nedavno ste izjavili da na domacéem trzi-

§tu nema dovoljno dugoroénih hartija od

vrednosti u koje bl osiguravaci mogli da ulazu
bez velikog rizika.

Da, one su potrebne onima kéji se bave Zivot-
nim osiguranjem. Tu mora da postoji sigurnost,
ali ne samo to, vet je bitno da te hartije imaju
osobine koje pogoduju plasmanu premije osi-
guranja Zivota. Imajuci u vidu da je Zivotno osi-
guranje dugorocno osiguranje i da se zakljucuje
na deset i vie godina, te hartije, izmedu osta-
log, treba da budu sa rokom dospeéa priblizno
deset godina. Osiguravac na takav nacin obez-
beduje sigurnost - da pod odredenim uslovima
deset godina plasira sredstva kako bi mogao
da izmiri obavezu koja ée dospeti u tom perio-
du. Ne insistira se na visokom prinosu ve¢ na si-
gurnosti. Zato osiguravaci preferiraju iskljucivo
dugoroéne hartije od vrednosti sa fiksnim prino-
som. Na trziStu hartija od vrednosti do nedav-
ne emisije drZavnih obveznica na 15 godina nije
postojalo nista drugo nego stara devizna Sted-
nja. Medutim, obveznice stare devizne Stednje
dospevaju jer je poslednja serija 2016. godine.
Dakle, istina je da osiguravadi, ali i drugi investi-
tori, imaju veliki problem zbog nerazvijenosti tr-
ZiSta hartija od vrednosti. Zbog toga insistiramo
na ve¢ spomenutom modelu koji se u mnogim
drzavama pokazao kao veoma uspesan.

Koja je prednost zivotnog oslguranja u odno-

su na Stednju u banci?

Osiguranje je dugorocan aranzman, a po nasim
pravilima ne moZe biti kraéi od deset godina. U
bankama trenutno nemate ponudu za utaga-
nje a da rok bude duZi od godinu dana. Cak i
ako postoji Stednja sa moguénoscu oroCenja na
viSe od 12 meseci, zbog neatraktivnih uslova

aranZmani se zaklju¢uju na godinu dana. To
je veoma kratak rok, pa se osiguranje Zivota i
bankarska ponuda mogu posmatrati kao oro-
éena stednja (osiguranje) i Stednja po videnju
(kod banke). U tom smislu nema bojazni da ¢e
se osiguranje razvijati tako 5to e se povladiti
Stednja iz bankarskog sektora.

Kako ée se ukupno trilSte razvijati u nared-
nim godinama?

Sva oekivanja su usmerena na to da Ce se trzi
ste u narednom periodu znatnije razvijati, ali ne
treba gubiti iz vida da je razvoj trZiSta osigura-
nja u funkcionalnoj zavisnosti od razvoja privre-
de. Ovaj optimizam moze se posmatrati i kroz
Sinjenicu da su na domadem trZistu prisutne
brojne strane osiguravajuce kompanije i to $to
Su svoje prisustvo bazirale na dugorocnim pro-
cenama o potencijalu ovog trziSta.

Kojl segment osiguranja ima najvise potencl-

Jala za razvoj?

Kada je trZite nerazvijeno, onda sve ima po-

tencijal. Smatra se da je neko trziSte razvijeno

kada preko 50 odsto ukupne premije poti¢e od
Zivotnog osiguranja, a u Srbiji je ono izmedul2 i
13 odsto, Sto je sasvim jasan indikator nerazvi-
jenosti. | kod neZivotnih osiguranja moze doéi
do razvoja ukoliko u periodu koji je pred nama
dode do znatnijeg investiranja i stvaranja novih
predmeta osiguranja. Svaka greenfield investi-
cija je novi predmet osiguranja koji uve¢ava mo-
gucnost za rast osiguranja. Ipak, mislim, da je
najveci potencijal u razvoju Zivotnog osiguranja.
0d svih kompanija koje posluju sa Zivotnim
osiguranjem u Srbijl, Wiener Stadtische osi-
guranje je u 2009. pripisalo najvecu dobit
svojim osiguranicima. Da H su u 2010. osigu-
ranici opet profitirali?

Jesu. Kada osiguravaci Zivota dobro poslu-
ju, onda tu dobit ostvaruju i osiguranici. Tac-
no je da smo u 2009. pripisali najvec¢u dobit,
a prosiu godinu smo pored svih teSkoca zavr-
Sili sa natprosecnom stopom rasta u odnosu
na trziste, od blizu devet odsto. Tako da je i u
2010. godini pripisana izuzetno velika dobit
osiguranicima, u iznosu od 1,4 miliona evra.
Trziste osiguranja je dosta bezbolnije dozZivelo
negativne uticaje svetske ekonomske krize za
razliku od privrednog sektora koji nije bio toli-
ko otporan. Wiener Stadtische osiguranje je u
prethodnoj godini ostvariio jos neke sekundar-
ne efekte, kao §to je prestrukturiranje portfe-
lia nezivotnih osiguranja, ¢ime se dobita bolja
konkurentna pozicija.

Ana Radié¢



